REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO DLA NAJEMCOW MUCHOWIECKA
APARTMENTS

§1.
[Definicje]
Wszelkie okresdlenia pisane z wielkiej litery, uzyte w niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢ w taki
sposdb, w jaki zostaty one zdefiniowane ponizej, definicje w liczbie pojedynczej majg odpowiednie
zastosowanie do liczby mnogiej.

1. Organizator — Paulina Wylegata, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Muchowiecka
Apartments Paulina Wylegata, adres: ul. 27 Grudnia 7, 61-737 Poznan, NIP: 9721230108, REGON:
302112857;

2. Program — organizowany przez Organizatora na zasadach opisanych w Regulaminie program
lojalnosciowy, prowadzony dla klientéw Organizatora;

3. Regulamin — niniejszy regulamin programu lojalnosciowego dla najemcéw Muchowiecka
Apartments;

4. Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
spetniajgca okreslone w Regulaminie warunki uczestnictwa w Programie.

§2.
[Czas i miejsce trwania Programu]
1. Czas trwania Programu obejmuje okres od dnia 06 grudnia 2021 do dnia 30.06.2022 roku,
z zastrzezeniem dalszych postanowien Regulaminu.
Organizator moze zakonczy¢ Program w kazdym czasie, bez podawania przyczyny.
3. Zakonczenie Programu nastepuje zgodnie z procedurg przewidziang dla zmian Regulaminu,
o ktérej mowa w § 8 ust. 2 Regulaminu.
4. Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

§3.
[Zasady udziatu w Programie]
Udziat w Programie jest dobrowolny.
Uczestnikami w Programie nie moga by¢ pracownicy, ani wspétpracownicy Organizatora, a takze
te osoby, ktére sg lub beda, w stosunku do oséb wymienionych powyzej, w czasie trwania
Programu w | (stownie: pierwszej) lub Il (stownie: drugiej) grupie podatkowej w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 28 lipca 1983 roku o podatku od spadkéw i darowizn.

3. Uczestnikiem moze by¢ wytgcznie osoba, ktéra jest strong umowy najmu zawartej z
Organizatorem, ktérej przedmiotem jest najem lokalu w jednej z nieruchomosci Organizatora, w
ktdrej to umowie Uczestnik jest jednym z najemcéw.

4. W przypadku gdy najemcami jednego lokalu, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, jest kilka osob,
kazda z nich moze zostaé Uczestnikiem.

5. Uczestnik bierze udziat w Programie poprzez polecanie najmu lokali u Organizatora osobom
trzecim.

6. Jezeli na skutek polecenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, osoba trzecia zawrze z
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Organizatorem umowe najmu lokalu w jednej z nieruchomosci Organizatora, jako jego najemca,
Uczestnik polecajgcy takg osobe trzecig otrzymuje nagrody, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu,
pod nastepujgcymi warunkami:

a) osoba trzecia, o ktdrej mowa powyzej, na skutek polecenia, zawarta umowe najmu lokalu z
Organizatorem, jako najemca, nie bedac wczesniej najemca lokalu nalezgcego do
Organizatora,

b) zawarcie umowy najmu nastgpito na skutek polecenia przez Uczestnika, przez co nalezy
rozumie¢ wskazanie Uczestnika jako osoby polecajacej przez osobe trzecig zawierajaca
umowe najmu lub przekazanie Organizatorowi, przez Uczestnika, danych kontaktowych
osoby trzeciej, ktdra nastepnie zawrze umowe najmu z Organizatorem, jako najemca,

c) zaréwno w momencie polecenia, jak i zawarcia umowy najmu przez osobe trzecig, Uczestnik
musi by¢ strong obowigzujacej, waznej, niewypowiedzianej lub w inny sposéb nie
zakonczonej umowy najmu lokalu, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej,

d) w momencie zawarcia umowy najmu przez osobe trzecig, nie uptynat czas trwania Programu,
o ktorym mowa w § 2 Regulaminu,

e) Uczestnik nie naruszyt jakichkolwiek postanowien Regulaminu,

f) Organizatorowi przekazane zostaty prawidtowe dane Uczestnika, w tym dane pozwalajgce na
skontaktowanie sie z Uczestnikiem.

Polecenia wykonane z naruszeniem warunkdéw przewidzianych w ust. 6 powyzej, przepisow

prawa, zasad wspodtzycia spotecznego, po zakorczeniu czasu trwania Programu lub z naruszeniem

innych postanowie Regulaminu nie uprawniajg Uczestnika do uzyskania nagrdéd, o ktérych
mowa w § 4 Regulaminu.

Polecenie moze by¢ przekazane do wiadomosci Organizatora, w sposéb i przez osoby wskazane

w ust. 6 lit. b) powyzej, z wykorzystaniem nastepujgcych kanatdw komunikacyjnych:

a) mailowo, na adres poczty elektronicznej biuro@muchowieckaapartments.pl,

b) osobiscie, w biurze Organizatora, pod adresem ul. 27 grudnia 7, 61-737 Poznan

§4.

[Nagrody]
Za kazde skuteczne polecenie najmu jednego lokalu u Organizatora, w trakcie trwania Programu,
na skutek ktoérego doszto do zawarcia umowy najmu lokalu z zachowaniem warunkdw, o ktérych
mowa w § 3 ust. 5 — 8 Regulaminu, Organizator przekaze polecajgcemu Uczestnikowi nagrode
rzeczowa w postaci karty podarunkowej IKEA, o wartosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych
00/100) netto kazda.
taczna liczba nagréd jest nieograniczona.
Kazdy Uczestnik moze otrzymac¢ dowolng ilos¢ nagrdod w trakcie trwania Programu.
Nagrody nie podlegajg zamianie na gotéwke.
Organizator ma prawo weryfikowac zasadnos¢ przyznania nagréd, o ktorych mowa w ust. 1
powyzej, w tym miedzy innymi poprzez zgdanie potwierdzenia faktu polecenia przez Uczestnika
lub osobe trzecia, o ktérej mowa w § 3 ust. 6 Regulaminu.
Prawo do uzyskania nagrody Uczestnik nabywa w dniu zawarcia umowy najmu na skutek
dokonanego przez niego polecenia, jesli umowa najmu zawarta zostata z zastrzezeniem
jakichkolwiek warunkéw Uczestnik nabywa prawo do nagrody w dniu spetnienia sie ostatniego
Z nich.
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Pomimo spetnienia warunkow przewidzianych w Regulaminie do przyznania nagrody,

Organizator moze odmoéwié Uczestnikowi prawa do nagrody w nastepujacych sytuacjach:

a) naruszenia przez Uczestnika jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu,

b) naruszenia przez Uczestnika lub osobe trzecig, o ktérej mowa w § 3 ust. 6 Regulaminu,
przepisdw prawa lub zasad wspétzycia spotecznego,

c) podejmowania przez Uczestnika lub osobe trzecig, o ktérej mowa w § 3 ust. 6 Regulaminu,
dziatarn mogacych naruszy¢ lub naruszajgcych dobre imie lub reputacje Organizatora lub jego
przedstawicieli,

d) podejmowania przez Uczestnika lub osobe trzecig, o ktérej mowa w § 3 ust. 6 Regulaminu,
dziatann mogacych naruszy¢ lub naruszajgcych dobre obyczaje,

Po wykonaniu polecenia, na warunkach opisanych w § 3 ust. 5 — 8 Regulaminu, Organizator

podejmuje decyzje w przedmiocie przyznania Uczestnikowi nagréd, o ktérych mowa w ust. 1

powyzej.

Uczestnicy, ktérym przystugiwaé beda nagrody, zostang powiadomieni o tym fakcie przez

Organizatora na dane kontaktowe Uczestnika przekazane Organizatorowi, zgodnie z

obowigzkiem, o ktérym mowa w § 3 ust. 6 lit. f) Regulaminu, w terminie 20 (stownie: dwudziestu)

dni roboczych od dnia nabycia przez Uczestnika prawa do uzyskania nagrody, o ktérym mowa w

ust. 6 powyzej.

Organizator podejmie nie wiecej niz 3 (stownie: trzy) préby kontaktu z Uczestnikiem, ktdry nabyt

prawo do uzyskania nagrody. W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z Uczestnikiem

w opisany wyzej sposob lub niemozliwoscig ustalenia dogodnego dla Uczestnika i Organizatora

terminu lub sposobu przekazania nagrody, Uczestnik traci prawo do uzyskania nagrody, a

nagroda przechodzi do dyspozycji Organizatora.

Wartos¢ nagréd w Programie podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem dochodowym od

0s0b fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68) ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku

dochodowym od o0séb fizycznych, jako warto$é¢ nagréd zwigzanych ze sprzedazg premiowa
towardéw lub ustug.

§5.
[Odbidr nagréd]
Uczestnik, ktory zostat powiadomiony przez Organizatora o przyznanej nagrodzie odbierze j3
osobiscie u Organizatora,
W przypadku wyboru przez Uczestnika odbioru nagrody osobiscie u Organizatora, odbiér taki
moze nastgpic¢ pod adresem ul. 27 Grudnia 7, 61-737 Poznan, w terminie 14 dni kalendarzowych
od powiadomienia. W przypadku niedokonania takiego odbioru w przewidzianym w zdaniu
pierwszym terminie, Uczestnik traci prawo do uzyskania nagrody, a nagroda przechodzi do
dyspozycji Organizatora.

§ 6.
[Postepowanie reklamacyjne]
Wszelkie reklamacje i zastrzezenia dotyczgce Programu nalezy zgtasza¢ mailowo na adres poczty
elektronicznej biuro@muchowieckaapartments.pl lub listownie na adres Organizatora ul. 27
Grudnia 7, 61-737 Poznan, z tytutem wiadomosci / dopiskiem "Reklamacja — Program
lojalnosciowy” w terminie 14 dni kalendarzowych od zaistnienia zdarzenia bedgcego podstawg



reklamaciji.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane: oznaczenie
Uczestnika (w tym: imie i nazwisko, adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej,
numer telefonu), opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji oraz ewentualne
zataczniki (np. zdjecia).

Reklamacje ztozone po terminie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej lub niezgodne z innymi
warunkami okreslonymi w Regulaminie, Organizator moze pozostawi¢ bez rozpoznania.
Organizator rozpatrzy ztozong reklamacje w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od dnia jej
doreczenia, od rozstrzygniecia Organizatora odwofanie nie przystuguje.

Uczestnik zostanie niezwtocznie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji listownie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adresy podane w reklamacji.

§7.
[Dane osobowe]

Administratorem danych osobowych jest Paulina Wylegata, prowadzgca dziatalno$é gospodarczg

pod firmg Muchowiecka Apartments Paulina Wylegata, adres: ul. 27 Grudnia 7, 61-737 Poznan,

NIP: 9721230108, REGON: 302112857,

Z administratorem mozna sie skontaktowa¢ przez adres poczty elektronicznej

biuro@muchowieckaapartments.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) organizacji Programu — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajagcy na wykonaniu przyrzeczenia
publicznego i zwiekszania sprzedazy poprzez organizacje Programu;

b) wydania nagréd — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na koniecznosci wykonania przyrzeczenia
publicznego;

c) rozliczenia podatkéw — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosc
przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust.
1 lit. c RODO);

d) dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
mozliwosci obrony swoich intereséw gospodarczych.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie

administratora, w szczegdélnosci dostawcom ustug ksiegowych, prawnych, z zakresu IT, czy

agencjom marketingowym.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres czas trwania prawnie uzasadnionego interesu

administratora. Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony

o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla

ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez

administratora.

Osobom, ktérych dane sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do ich danych oraz prawo

zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie w jakim przestankg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
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administratora, osobom, ktorych dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu
na przetwarzanie danych osobowych.

Osobom, ktérych dane sg przetwarzane przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim zwyktego
pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce organem
takim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w Programie.
Dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji i profilowaniu.

§8.

[Postanowienia koncowe]
Udziat Uczestnika w Programie oznacza jego peftng akceptacje Regulaminu oraz jest
potwierdzeniem, iz spetnia wszelkie warunki niezbedne do udziatu w Programie.
Uczestnictwa w Programie, praw i obowigzkdéw z nim zwigzanych, w tym takze prawa do zadania
wydania nagrody, Uczestnik nie moze przenosié na osoby trzecie, bez wyraznej, pisemnej zgody
Organizatora.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie znajdujg stosowne przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego.
Organizator udostepnia nieprzerwanie i nieodpfatnie Regulamin na stronie internetowej
www.muchowieckaapartments.pl , w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.
Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu oraz warunkéw Programu,
w kazdym czasie, bez podawania przyczyn, z zastrzezeniem, iz zmiany takie nie naruszajg praw
juz nabytych przez Uczestnikéw.
Zmiany Regulaminu Organizator dokonuje poprzez publikacje nowej, zmienionej tresci
Regulaminu na stronie internetowej, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej.
Niezastosowanie sie do postanowienn Regulaminu jest rdwnoznaczne ze zrzeczeniem sie przez
Uczestnika z praw nabytych na podstawie Regulaminu, w tym prawa do uzyskania nagrody.



